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GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

. PRESENTACIO

La Guia Operativa: Administracion del Convenio
para la Prestacién de los Servicios de Gestores
de Salud, es una contribucién al desarrollo y
fortalecimiento del modelo Descentralizado de
Salud de Honduras.

Como instrumento sirve para orientar a las
instancias gestoras del modelo, con base en los
contratos de servicios que firman con el ente
rector como es la Secretarfa de Salud del pas.
Su importancia radica en servir de apoyo para
que la prestacion del servicio de salud llegue con
eficiencia a los beneficiarios en los territorios de
las mancomunidades y municipalidades que el
Programa USAID|NEXOS brinda asistencia.

La guia cuenta con un contenido que permite
identificar los propdsitos y objetivos del Convenio,
los beneficiarios de los territorios asignados,
basandose en las cldausulas contenidas en el mismo.

También en el convenio se plantean una serie de
disposiciones para administrarlo, de alli que en
una combinacion de las cldusulas se identifican
las obligaciones de las partes y el proceso para
administrar e implementar el convenio.

Del marco de disposiciones se ha originado y
planteado el proceso operativo para desarrollar el
Convenio en dos dreas:

|. Area de organizacion y direccion del convenio
2. Area de implementacion de los servicios de
salud

En cada Area se plantean los procesos que dan
vida a la gufa operativa, relacionados con aspectos
de:

*  Organizacion

* Planificacion

* Direccidn

* Supervision

e (alidad
* Vigilancia de la salud
e Acceso

e Atencidn del nifo/a
* Atencidn de la mujer
¢ Comunidad

Los aspectos anteriores se convierten en los
elementos que permiten calificar y monitorear
el desarrollo del Convenio. El Programa
USAIDINEXOS espera que esta guia contribuya
al proceso de gobernabilidad local de Honduras,
especificamente en el mejoramiento de la
prestacion de unos de los servicios mas vulnerables
como es la salud de la poblacién hondurefa.
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GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS

PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

2. PROPOSITOSY OBJETIVOS DEL CONVENIO

En el marco del Convenio de Gestidn, que firma
la Secretarfa de Salud y los gestores, se plantean
los propdsitos y objetivos para la prestacion de los
servicios de salud en los territorios pactados:

a. Propdsito del convenio: Contribuir  al
mejoramiento del estado de salud y bienestar
de la poblacidn beneficiada y su entorno,
enfatizando en el grupo materno infantil y en
las poblaciones mds postergadas.

b. Objetivo general del convenio: Garantizar
el cuidado de la poblacién beneficiada y su
entorno, enfatizando en el grupo materno
infantil y en las poblaciones mds postergadas.

c. Objetivos especificos:

I. Contribuir a la reduccidon de Ila
morbimortalidad materna y en menores

de 5 afios en la poblacién beneficiada.
Incrementar la cobertura de parto
institucional, en el drea geogrédfica de
influencia.

Contribuira la reduccion de la desnutricion
en la poblacién menor de 5 afios.
Incrementar la cobertura en el uso de
métodos de planificacién familiar:
Organizar y lograr la participacion activa
de las comunidades para la puesta en
practica de estilos y hdbitos saludables.
Contribuir a la generacidn del capital
humano en la poblacién beneficiada,
mediante la articulacion de las actividades
promovidas en el Programa Presidencial
de Educacién, Salud y Nutricidn, Bono
10,000.

3. POBLACIONY MUNICIPIOS BENEFICIARIOS

Se identifican el total de la poblacion beneficiada, la que se determina en el convenio, con base en los
territorios ubicados en los municipios y las mancomunidades gestoras.

4. OPERATIVIDAD DEL PROCESO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

El contrato requiere de una implementacién; de allf
la importancia de revisar cada una de las cldusulas
para la prestacién de los servicios:

4.1 Aspectos relacionados con cartera,
metas, indicadores, ambito,
infraestructura y equipo

|. Lacldusula cuarta identifica los servicios de

promocién de salud , prevencidn, atencion
y rehabilitacidn, para lo cual el anexo | de

cada contrato lo identifica

La cldusula quinta identifica la cartera de
servicios de salud, metas e indicadores de
gestion y de cobertura.

La cldusula sexta a la octava se relaciona
con los aspectos del ambito de Ila
prestacion de servicios, infraestructura,
equipos, transporte y su mantenimiento;
estableciendo medidas,uso de contrapartes
y responsabilidades, entre otros aspectos.
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GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

4.2 Sobre aspectos administrativos y técnicos

Se establecen una serie de procesos que definen las estrategias, acciones claves y actividades para poder

implementar el contrato.

Procesos

Nombre del proceso

Basado enclausulas

AREA DE ORGANIZACIONY DIRECCION DEL CONTRATO

| Organizacion

Décima y décima primera

2 Planificacion Décima y décima primera
3y4 Direccién y Supervisidn Novena, décima y décima primera
5 Calidad Novena, décima y décima primera

AREA DE IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Vigilancia de la salud

Vigésima quinta

Vigésima quinta

Atencion del nifio(a)

Vigésima quinta

Atencién de la Mujer

Vigésima quinta

6
7 Acceso
8
9
|

0 Comunidad

Vigésima quinta

Las clausulas siguientes, desde la novena hasta la Ultima, implican aspectos orientados a la administracién y
funcionamiento del contrato

Los procesos a desarrollar; se hace con base en las dos grandes dreas, para la organizacion y direccion del
contrato, asi como en la implementacidn en la prestacion de servicios en salud.

4.3 Area de Organizacion y Direccion de Contrato

PROCESO |: ORGANIZACION

Estrategia |. Implementacion de una estructura organizativa y funcional del proyecto de

unidades de salud descentralizadas del Gestor.

Acciones claves: Establecer una estructura organizativa y funcional del proyecto de unidades de
salud descentralizadas a nivel del gestor y proveedores (Unidades de Salud- US).

Actividades:
* Socializacién y aprobacidn de los manuales de
organizacion, de funciones y requerimientos
del cargo.
Socializacidn de los manuales con los

coordinadores de redes y estos con los jefes
de las US.

Implementacion de los manuales por los
diferentes niveles de la mancomunidad.
Seguimiento de la implementacién del manual
de organizaciones y funciones para el proyecto
US descentralizadas.

Estrategia 2. Disponer de recursos humanos, con base en las normas establecidas por la
Secretaria de Salud para garantizar la entrega de los servicios de salud con calidad y calidez a la

poblacion del drea de influencia del proyecto.
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Acciones claves: Determinar el personal necesario para el proyecto con base en las normas y

necesidades para la prestacion de los servicios de salud.

Actividades:

Diagndstico de los humanos
necesarios.

Identificacion de las necesidades de recurso
con base en las normas y necesidades de la

poblacion.

recursos

Junta Directiva de la mancomunidad y de la
municipalidad, de las necesidades de recursos
humanos.

Negociacién con la Secretarfa de Salud del
ndmero de recursos necesarios.

Socializacion con la Direccion Ejecutiva y

Estrategia 3. Organizacion de los servicios de provision para la gestion interna de recursos
financieros complementarios al proyecto.

Acciones claves: Reglamentar el uso de los fondos complementario del proyecto unidades de
salud descentralizadas a nivel de los servicios de provision (fondo solidario).

Actividades:

Reunién con los coordinadores de redes
para elaboracion del fondo solidario con los
servicios de provision. .
Elaboracién del reglamento del fondo
solidario para el manejo y uso de los fondos
complementarios en los servicios de provision.
Conformacion de un comité de usuarios para

el manejo de los fondos solidarios en los
servicios de provision.

Implementacion y aplicacion del reglamento
para el uso del fondo solidario.

Seguimiento y monitoria del reglamento del
fondo solidario por los comités de usuarios.

Estrategia 4: Articulacion de la red de servicios de salud desde la comunidad a los diferentes
niveles de atencion del proyecto con unidades de salud descentralizadas.

Acciones claves: Disenar un sistema de referencia y respuesta desde la comunidad a la unidad
de salud y clinicas maternos infantiles.

Actividades:

Elaboracién de un andlisis del funcionamiento
actual del sistema de referencia y respuesta a
nivel de los servicios de provision.
Adecuacion de los instrumentos del sistema
de referencia- respuesta con base en el andlisis
elaborado.

Elaboracidn del sistema de informacién para el
manejo del sistema de referencia y respuesta.

Implementacion del sistema de referencias y
respuestas.

Disefiar un sistema de monitorfa del mismo.
Reuniones de evaluacion del funcionamiento
del sistema de referencia y respuesta entre las
redes municipales, unidades de salud vy clinicas
materno infantiles.
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GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

PROCESO 2: PLANIFICACION

Estrategia |: Determinar la poblacion real del area de influencia del Proyecto: Unidades de
Salud Descentralizadas.

Acciones claves: Levantamiento y/o actualizacién del Censo Familiar- Comunitario.

Actividades

* Reunién para disefiar la metodologia a ser  Elaboracién de un plan de levantamiento y/o

aplicada en el levantamiento y/o actualizacidn actualizacién del censo por redes municipales.

del censo. * Levantamiento de la informacidn requerida a
* Socializacién en la reunion de coordinadores las US descentralizadas.

de redes municipals de la metodologfa. * Validacidn del censo poblacional por el gestor
» Validacion del instrumento a ser aplicado para y Regiéon Departamental de Salud.

el levantamiento y/o actualizacién del censo ¢ Definicién de la poblacién para nuevas

por los coordinadores de redes. negociaciones con la Secretarfa de Salud.

Estrategia 2: Fortalecer la capacidad técnica y operativa del gestor y de los servicios de
provision de la Unidades de Salud - US

Acciones claves: Elaboracion e implementacion de un plan de capacitacion dirigido al personal
técnico y administrativo con base en las necesidades.

Actividades
* Realizar un diagndstico de las necesidades gestor y los servicios de provision.
de capacitacion del personal técnico y ¢ Implementacion del plan de capacitacion.
administrativo. * Monitoreo del cumplimiento del plan de
* Elaboracién de un plan de capacitacion para el capacitacion.

Estrategia 3: Desarrollar un proceso permanente de Andlisis de la Situacion de Salud —ASIS a
nivel del gestor y municipios beneficiarios del proyecto ( gestor y redes municipales).

Acciones claves: Elaborar un ASIS en las Areas Geogrificas de Influencia - AGI de las Unidades de
Salud descentralizadas (US).
Actividades

* Levantamiento de la informacién requerida a las US descentralizadas.

Acciones claves: Disefar e implementar una sala situacional a nivel de gestor y redes municipales,
como mecanismos de informacién de la situacidn de salud.

Actividades: * Equipamiento e implementacion de las salas
* |dentificacion de un espacio fisico para la situacionales.

implementacion de la sala situacional. *  Monitoreo de la actualizacidn permanente de
* Elaboracidn de los lineamientos para la las salas situacionales.

implementacion de las salas situacionales.
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GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

Estrategia 4: Establecer y desarrollar un proceso de planificacion, presupuesto y gestion de
las actividades a ejecutarse en el marco del convenio suscrito entre la Secretaria de Salud y el
gestor.

Acciones claves: Elaboracion del POA/ Presupuesto del proyecto Unidades de salud
Descentralizadas en el gestor.

Actividades
* Elaboracién de la evaluacidon del POA - 201 3. * Elaboracién del POA/ presupuesto del gestor,
* Elaboracién del cronograma de planificacion las redes municipales y las US.

del POA para el afio 2014. * Monitorfas mensuales del cumplimiento del
* Desarrollary validar las estrategias e identificar POA.

las acciones claves, las actividades a ser tomadas
en cuenta en la elaboracidon del POA.

Estrategia 5: Disponer de medicamentos, equipo e insumos con base en las normas establec-
idas por la Secretaria de Salud, para garantizar la entrega de los servicios de salud con calidad
y calidez a la poblacién del area de influencia del proyecto.

Acciones claves: Elaborar una proyeccion de necesidades para la dotacion de medicamentos e
insumos con base en el consumo histérico y cuadro basico de medicamentos.

Actividades

* Consolidado de consumo de medicamentos  *  Elaborar un plan de adquisiciones para equipos,
e insumos meédicos por las redes municipales insumos y medicamentos, e incorporar la
durante el afo. planificacion de la compra en el plan del gestor.

PROCESO 3:DIRECCION

Estrategial: Desarrollar e implementar un proceso de competitividad institucional del gestor
de los servicios de salud descentralizados

Acciones claves: Desarrollar las capacidades técnicas y administrativas de los recursos huma-
nos del Proyecto.

Actividades:

* Realizar un diagndstico y plan de mejora de  « Elaborar un plan de desarrollo de las
las capacidades de gestidn del equipo técnico capacidades del personal involucrado con
gestor y de los jefes de los servicios de base en la necesidades identificadas.
provision. * Evaluaciones periddicas de la mejora de las

* Elaboracidn de un perfil de capacidades vy capacidades gerenciales.

competencias requeridas para cada puesto
dentro del proyecto unidades de salud
descentralizadas que incluya las competencias,
responsabilidades y capacidades requeridas.

“ CAJA DE HERRAMIENTAS 3 - GESTION DEL SERVICIO DE SALUD



GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
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Acciones claves: Disenar e implementar un proceso de rendicién de cuentas a la Sociedad
Civil.

Actividades

* Elaboracién de un plan de rendicién de cuentas  *  Ejecucion de las recomendaciones brindadas
del proyecto US descentralizadas a nivel de los durante las auditorfas sociales, cuando les sean
municipios beneficiarios. requeridas.

Acciones claves: Gestionar Proyectos complementarios para mejorar las condiciones de salud
a nivel comunitario.

Actividades:
* Reunién de definicidn de proyectos ¢ Seguimiento a la ejecucidn de los proyectos
comunitarios a ejecutarse y elaboracidn planificados.

de perfiles de proyectos con base en las < Informe final de ejecucion.
necesidades identificadas.

Estrategia 2. Disenar e implementar politicas institucionales.

Acciones claves: Aseguramiento de los recursos humanos del proyecto.

Actividades:
. Compra de seguros de vida, médicos, vehiculos y de responsabilidad civil.

Estrategia 3. Organizar y modernizar el sistema financiero y contable de la Mancomunidad

Acciones claves: Fortalecer el sistema financiero contable de la Mancomunidad municipalidad
gestora.

Actividades:

e Definir los requerimientos administrativos  * Elaboraryaprobarunmanual de procedimiento

que requiere el proyecto de las unidades de administrativo.

salud descentralizadas para la elaboracion de

informes financieros. * Elaboracién de informes financieros contables
permanentes.

* Uso vy actualizacion del SAFT (Sistema
Administrativo Financiero Tributario) gerencial
a nivel de la mancomunidad o municipalidad.
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GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

PROCESO 4:SUPERVISION

Estrategia: Desarrollar un proceso integral de supervision, monitoria y evaluacion a nivel del
gestor para garantizar el logro de las metas y los objetivos, en el marco del presente plan operativo.

Acciones claves: Elaboracion e implementacion de un sistema de supervision, monitoria y
evaluacion integral para toda la red de servicios de salud descentralizados del gestor.

Actividades.

Reunién con el equipo gestor para la revision,  *  Elaboracidon de un plan de intervencion segin

ajustes y validacién de los instrumentos de los resultados encontrados.
supervision actual. * Reuniones de monitoreo del cumplimiento de
* Implementacidn y ejecucion del plan de las actividades y metas del plan operativo.

supervision para los servicios de salud.

PROCESO 5: CALIDAD

Estrategia |. Garantizar la calidad en la entrega de los servicios de salud a la poblacion de los
municipios del proyecto.

Acciones claves: Disehar e implementar un plan de mejora continua de la calidad, desde el
gestor, para ser implementados por los servicios de provision.

Actividades:

* Elaborar una linea base y diagndstico de la ¢ Implementacidn y actualizacidn de la base de
situacion de la calidad de los servicios de datos de los indicadores de calidad por unidad
provision. de salud en el nivel gestor y redes municipales.

* Elaborar e implementar un plan de mejora ¢ Medicién de la satisfacciéon del usuario, a
continua de la calidad desde el gestor a los través del levantamiento de la encuesta de
servicios de provision. satisfaccion del usuario.

* Monitorfa del cumplimiento de los estdndares  »  Supervisidn a la ejecucidn de planes de mejora
de calidad y elaboracion de planes de mejora continua de la calidad, financiados.

continua de la calidad.

Acciones Claves: Elaboracion de una sintesis por equipo de mejora continua de la calidad para
documentar experiencias exitosas.

Actividades:
* Definir la experiencia exitosa a documentar ¢ Supervisidn a la ejecucidn de planes de MCC
por las US. financiados.

Realizacidn de reuniones de intercambio
de experiencia entre los equipos de mejora
continuade lacalidad de las US descentralizadas.
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Estrategia 2. Licenciamiento y/o habilitacion de unidades de salud- US.

Acciones claves: Elaboracion y/o actualizacion del diagndstico de acuerdo a estandares de
licenciamiento dados por la Secretaria de Salud de Honduras.

Actividades:
* Aplicacidn y actualizacion del instrumento de  Elaboracidn de un plan de habilitacion de US,
licenciamiento de las US. acorde a las necesidades encontradas.

* Elaboracién del diagndstico de las necesidades,
segun instrumento aplicado.

Estrategia 3. Licenciamiento y/o habilitacion de unidades de salud —US.

Acciones claves: Elaboracion y actualizacion del diagndstico de acuerdo a estandares de licencia-
miento dado por el departamento de regulacion de la SESAL.

Actividades:

* Aplicacidn o actualizacion del instrumento de ¢ Elaboracion de un plan de habilitacion de las
licenciamiento de las unidades de salud. unidades de salud, acorde a las necesidades

* Elaboracién del diagndstico de las necesidades, encontradas.

segun instrumento aplicado.

Acciones claves: Socializacion y gestion del plan de licenciamiento de las US segln las necesi-
dades de equipo,insumos e infraestructura de las US.

Actividades:

* Socializacién del plan de habilitacion de las US = Ejecucidon del plan de adquisiciones- compra
de acuerdo al andlisis realizado a la direccidn de equipo, mobiliario e insumos, seguin plan.
ejecutiva de la mancomunidad y la junta ¢ Seguimiento a la gestion del plan de
directiva. infraestructura.

* Gestion de propuestas de proyecto a ¢ Seguimiento a la ejecucion del plan de
cooperantes. habilitacion y de infraestructura.
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4.4 Area de implementacion de los servicios de salud

PROCESO 6:VIGILANCIA DE LA SALUD

Estrategia |.Implementar un proceso que garantice la vigilancia y control de la salud a nivel
del proyecto unidades de salud descentralizadas.

Acciones claves: Control y vigilancia epidemiolégica.

Actividades:

Disefio de un proceso de informacién de la
vigilancia de brotes epidemioldgicos a nivel del
territorio.

Notificacidn, investigacion, e intervencidn
de cualquier enfermedad trasmisible a los
niveles  correspondientes (tuberculosis,
malaria, dengue, enfermedades de transmisidn
infeccidon sexual - ITS, chagas, leishmaniasis vy
rabia).

Elaboracidn e implementacién de un plan de
promocidny prevencién para las enfermedades
transmisibles.

Visitas de campo para la investigacidon vy
elaborar plan de intervencién para eventos
epidemioldgicos reportados.

Valoracion y socializacién del impacto de la
accion con la comunidad.

Monitoria y evaluacidn del sistema de vigilancia
de la salud del proyecto.

Acciones claves: Manejos oportuno de brotes epidemiolégicos.

Actividades:

Disefio de un plan de intervencidn para el
manejo de brotes en los diferentes niveles
de atencidn de la mancomunidad (desde la
mancomunidad a las comunidades).

Ejecutar medidas de intervencidon desde el
Gestor los servicios de provision vy de estos a
las comunidades.

Acciones claves: Vigilancia y manejo de las enfermedades transmisibles no reportadas en el
telegrama epidemiolégico.

Actividades:

Incorporar al proceso de vigilancia las acciones

Investigacion e intervencidn de casos o eventos

para la intervencién de otros eventos que puedan constituirse en un problema para
epidemioldgicos no contemplados en el la salud, que no se vigilan en el telegrama
telegrama. epidemioldgico.

Concientizar al personal de salud el reporte de
todos aquellos casos que puedan constituirse
en un problema de salud para la poblacidn.

Disefio de estrategias a través de los voluntarios
de salud para la vigilancia de estos eventos.
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Acciones claves: Documento del plan con las respectivas evaluaciones del mismo.

Capacitacién al  personal institucional vy
comunitario en aplicacién de la normativa
referente a levantamiento de indice de
infestacion larvario.

Levantamiento del indice de infestacidn en las
comunidades con los criterios ya definidos.

Identificacion geogrdfica de las comunidades
con indice de infestacién larvario mayores al
5% de positividad.

Programacién y ejecucion de operativos de
limpieza y abatizacién segin lo indican los
indices de infestacidn- enlace con operativo
limpieza.

Acciones Claves: Control y vigilancia de la rabia humana.

Actualizacidon vy levantamiento del censo
canino, programacion de insumos, promocion
en las comunidades.

Vigilancia de todo caso que se reporte por

animal agresor (perro, murciélagos, ratas, etre
otros).

En caso de presentarse sospecha de rabia se
realizard un cerco epidemioldgico y rastreo en
la comunidad afectada.

PROCESO 7:ACCESO

Estrategia |: Asegurar el acceso al 100% de la poblaciéon excluida.

Acciones claves: Brindar

paquete basico/ Equipos de Atencion Primaria en Salud (EAPS),

de los servicios de salud con personal de la US, en las comunidades priorizadas.

Actividades:

Elaborar e implementar el disefio conceptual
y metodoldgico del Paquete Basico/Equipos
de Atencidon Primaria en Salud, de Servicios
de Salud e identificacion de contenidos y/ o
actividades a desarrollar.

Implementacion y seguimiento del plan
de entrega de paquete bdsico/equipos de
Atencion Primaria en Salud.

Acciones claves: Acceso a los servicios de salud a la poblacion escolar, adolescente, adulto y

adulto mayor.

Actividades:

Levantamiento vy  actualizacién de  los
censos escolares, adulto, adulto mayor y de
adolescentes.

Andlisis de la demanda de atencidn en los
grupos de escolares adolecente, adulto vy
adulto mayor.
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Estrategia 2: Atencion de grupos especiales.

Acciones claves: Diseno de una estrategia de abordaje para grupos especiales incluyendo
mecanismos de auto apoyo a embarazadas, diabéticos, hipertensos, depresivos, epilépticos, entre
otros.

Actividades:

Identificaciéon de los diferentes grupos
especiales para la conformacion de grupos
de auto apoyo: embarazadas, epilépticos,
hipertensos, diabéticos, etnias, asmaticos,

Elaboracidn de plan de trabajo de acuerdo a
los grupos especiales identificados.
Implementacion y seguimiento de los grupos
especiales de acuerdo al plan.

adulto mayor, adolescentes, problemas de
salud mental, entre otros.

Estrategia 3. Implementacion de una estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacion
(IEC) a nivel de la gestora de salud.

Acciones claves: Elaborar los lineamientos o normativas de comunicacion a nivel de la

Mancomunidad.

Actividades:

* FElaborar y desarrollar una campafia de e
informacién, Educacién y  Comunicacién
encaminada a la promocidn de hdbitos de vida
saludable.

PROCESO 8:ATENCION INTEGRAL DEL NINO(A)

Estrategia |: Atencion integral al menor de 2 anos en la comunidad.

Implementar  procesos  educativos  para
la promocién de la salud, en el marco de
la estrategia de Informacién Educacion vy
Comunicacion.

Acciones claves: Implementacién y seguimiento de la estrategia de Atencion Integral al Nifo/a
en la Comunidad (AIN-C).

Actividades:

e Selecciéon de las comunidades segin e
lineamientos para la implementacién de la
estrategia. .

* Implementacion de la estrategia del AIN-C en
las comunidades priorizadas.

Seguimiento a la estrategia del AIN-C en la
comunidad.
Elaboracidn de un plan de seguimiento de la
estrategia para aquellos nifios con crecimiento
inadecuado.

Acciones claves: Supervision de la estrategia de AIN-C.

Actividades:
. Visitas de supervisidn de la estrategia en las comunidades AIN-C.
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Estrategia 2: Asegurar la Atencion Integral de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia-
AIEPI a nino menor de cinco afos.

Acciones claves: Implementacién y seguimiento de la estrategia de AIEPI.

Actividades:

Retroalimentacion de la aplicacion de la
estrategia de AIEPI al personal asistencial en
sitio.

Adaptacion y organizacion de los Servicios
para poder aplicar la estrategia AIEPI.

Dotacién de las normas de AIEPI a las US.
Seguimiento de la estrategia de AIEPI.
Supervisidn, monitoreo y evaluacién de la
estrategia de AIEPI.

Acciones claves: Seguimiento del programa sostenible de Programa Ampliado de Inmunizaciones
- PAI (pentavalente, sabin, SRP, rotavirus, DPT, toxoide tetanico, BCG, hepatitis).

Actividades:

Verificacidn de la existencia de las normas de
PA.

Capacitacién al personal en los lineamientos
de para la aplicacion de las vacunas de acuerdo
al programa de PAIL

Gestion ante la Regidon departamental para
lograr el abastecimiento oportuno bioldgico a
las redes municipales.

Programacién anual de las coberturas de
vacunacion en el menor de cinco afios, mujeres

embarazadas y mujeres en edad fértil, adulto
mayor, entre otros.

Ejecucion de las jornadas nacionales de
vacunacion, segln lineamientos de la Secretaria
de Salud.

Manejo sostenible del programa de PAI a nivel
de las Unidades de Salud.

Uso adecuado y llenado correcto de los LINVI.
Monitoreo y evaluacion de la coberturas de
vacunacion.

Acciones claves: Garantizar el buen funcionamiento de la red de frio en los servicios de pro-
vision en base a lineamientos de PAI.

Actividades:

Abastecimiento efectivo y oportuno de
unidades de refrigeracion y repuestos para las
mismas.

Monitoreo del funcionamiento adecuado de la
red de frio, e informe del estado de la misma al
nivel correspondiente.

Elaboracidn de un plan de emergencia por
cortes de energfa.

Supervisidn del cumplimiento en el manejo de
la red frio.
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PROCESO 9 ATENCION INTEGRAL A LA MUJER.

Estrategial: Garantizar la atencion integral a la mujer.

Acciones claves: Captar el 80% de mujeres embarazadas en las primeras doce semanas y en los
primeros diez dias post parto.

Actividades:
*  Programacion anual de las coberturas de e Elaborarunplandeacciénparael cumplimiento
mujeres embarazadas y puérperas. de las coberturas.

* Manejo adecuado de los Listados de Mujeres
Embarazadas (LISEM) vy Listados de Mujeres
en Edad Fértil (LISMEF).

Acciones claves: Captar el 80% de mujeres embarazadas en las primeras doce semanas y en
los primeros diez dias post parto.

Actividades:

* Elaborarunplandeaccidnparaelcumplimiento ¢ Monitoria y evaluacidn de las normas de
de las coberturas. atencion integral a la mujer.

*  Monitoreo del cumplimiento de las coberturas
programadas.

Acciones claves: Captacion oportuna de cancer de cérvix en las mujeres en edad de riesgo (15
a 69 anos).

Actividades:

*  Programacion de las coberturas segin las * Supervisidn capacitante del proceso.
normas de la deteccion de cdncer de cérvix.

* Socializacién de la importancia de la realizacién
del examen de citologia.

Acciones claves: Mujeres en edad fértil (12 a 49 afos aproximadamente 25 % de la poblacion)
reciben una dosis semanal de acido félico de 5 mg.

Actividades: (MEF)
*  Programacion de las coberturas de entregade ¢ Monitorla de la entrega con base en la
dcido fdlico a las MEF ( 25% del total de las programacion.

Acciones claves: Programacion de las actividades de planificacion familiar.

Actividades con base en la programacion.

*  Programacion de las coberturas de las ¢ Monitoria y evaluacidn del cumplimiento vy
actividades de planificacion familiar. seguimiento de las actividades de Planificacion

* Dotacidn de los insumos Yy anticonceptivos Familiar (PF).
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Acciones claves: Supervisar las actividades de PF en los servicios de provision.

Disefio de una guia de observacion en sitio
para el personal asistencial.

Elaboracién de una guia para la verificacion de
la promocion de métodos de PR

PF

Acciones claves: Adecuar los servicios de provision para la prestacion de las actividades de

Actividades:

Capacitacién de personal en consejeria de PF
y criterios médicos de elegibilidad.

Brindar consejerfa en PF a toda mujer en edad
fértil (MEF) que demanda atencidn en la US
por cualquier razén.

Elaboracién de murales educativos dando a
conocer las ventajas de la planificacion familiar.

Atencidn de usuarias subsiguientes para
seguimiento del método (preguntar por
efectos secundarios y referir a la unidad
de salud en caso que amerite suspension o
cambio de método, entrega de métodos segin
norma).

Estrategia 2: Atencion oportuna e inmediata de las emergencias obstétricas.

Acciones claves: Deteccion de las complicaciones obstétricas.

Actividades:

Adecuacion de los servicios de la clinica para
la atencién de las emergencias obstétricas.
Atencidn de las emergencias obstétricas con
base en la capacitacién y normas de Cuidados
Obstétricos Neonatales Esenciales (CONE).

Supervisidn, monitoria y evaluacidn del manejo
de las complicaciones obstétricas.

Estrategia 3: Garantizar el parto institucional a la poblacion de los municipios beneficiarios

del proyecto.

la mujer.

Acciones claves: Atencion del parto institucional con base en las normas de atencion integral de

Actividades:

Programacién de las coberturas de atencién
de parto institucional en la Clinica Materno
Infantil.

Atencidn de parto institucional en un 85% en
el municipio.

Supervisidn, monitorfa vy evaluacién de la
atencion del parto institucional.

Diseflar e implementar un plan para la
captacion de los partos.
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PROCESO 10 COMUNIDAD

Estrategia |: Promocion de habitos de vida saludable en las comunidades.

Acciones claves: Visitas domiciliarias a familias de riesgo.

Actividades:

* Elaboracién de criterios técnicos para la ¢ Ejecucion del plan de visitas domiciliarias.
realizacion de visitas domiciliarias y plan de ¢ ‘Tomade decisiones en problemas encontrados.
visitas.

* Elaboracién de un plan de visitas a las familias
y comunidades de riesgo.

Acciones claves: Eliminacion de criaderos de vectores.

Actividades:

* FElaboracién de los lineamientos de los ¢ Programacidn y ejecucidn de operativos de
operativos de limpieza sobre la base de la limpieza.
normativa de la SSH. * Monitoreo y evaluacidn de la actividad.

Acciones claves: Vigilancia de la calidad del servicio de saneamiento basico.

Actividades
* Elaborar un plan de vigilancia de la calidad de  * Seguimiento del cumplimiento del plan
los servicios de saneamiento bdsico. elaborado.

Acciones claves: Fortalecimiento de las estructuras organizativas de la comunidad que no
cuentan con la estrategia IFC (Individuo, Familia y Comunidad).

Actividades:

* Elaboracién de un plan de promocion y ¢ Evaluacion trimestral del plan de trabajo.
prevencion en las comunidades que no
cuentan con la estrategia IFC.

Acciones claves: Implementacion de ferias de la salud a nivel de las US.

Actividades: * Elaboracién y ejecucion del plan para las ferias
* Planificacién de la actividad desde el gestor de salud por US.

(cudntas, cémo,ddénde).
* Socializacién con el personal de las US de los

lineamientos.
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Estrategia 2: Fortalecer la participacion del individuo, familia y comunidad en actividades ori-
entadas a la reduccién de la mortalidad materna e infantil en las comunidades.

Acciones claves: Implementacién de la estrategia Individuo, Familia y Comunidad (IFC).

Actividades:

* Capacitacidon del personal de la US en la  « Elaboracidon del plan de trabajo con los comités
estrategia IFC. de traslado.

* Elaboracidn de un plan de implementaciéon de  *  Supervision en la  comunidad de a
la estrategia IFC. implementacion de la estrategia.

» Capacitacién a los comités de traslado.

Acciones claves: Mujeres en edad fértil (12 a 49 anos aprox. 25 % de la poblacién) reciben una
dosis semanal de acido félico de 5 mg.
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5. ANEXOS

l. Matrices para cada proceso.
2. Sala Situacional de salud.
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ANEXO 2:

GUIA OPERATIVA PARA LA ADMINISTRACION DEL

CONVENIO DE SALUD

Sala Situacional de salud:
Concepto: “sala de situaciéon” fue desarrollado
inicialmente para uso militar.

Definicion: Una sala de situacion de salud publica
es un espacio fisico ¢ virtual donde la informacién
de salud es analizada sistemdticamente por un
equipo de trabajo para caracterizar la situacidn
de salud de una poblacién, especialmente durante
situaciones de emergencia. La informacidn es
presentada y difundida en diversos formatos
como tablas, graficos, mapas, documentos técnicos
o informes estratégicos, para tomar decisiones
basadas en evidencias. De este modo la sala de
situacion se convierte en un instrumento en la
gestion institucional, la negociacidn politica, la
identificacion de necesidades, la movilizacién de
recursos y para la monitorizacién y evaluacion de
las intervenciones en salud.

Dado que el propdsito fundamental es tomar
decisiones informadas a todos los niveles, una
sala de situacién no es solo el dmbito donde el
sistema de vigilancia recopila, valida, procesa vy
analiza informaciones, sino que también es un
espacio en donde se construyen y enriquecen
las interpretaciones con la apreciacidn de otras
perspectivas vy en el cual se cumple la funcién de
sustentar los procesos de decision.

Losniveles periféricos deben desarrollarhabilidades
para la formulacion y conduccién de las estrategias
que resuelvan los problemas locales prioritarios.
Esto requiere, entre otras cosas; de métodos,
técnicas e instrumentos, practicos y sencillos, que le
permitan construinanalizaninterpretar y modificar
favorablemente su situacion de salud local.

Cuando hablamos de situaciones de salud no nos
estamos refiriendo, como podra pensarse, a las
tradicionales situaciones de analizar los dafios
y, en el mejor de los casos, evaluar los riesgos,
sino a todo tipo de situacidn empezando por
las relacionadas con el andlisis y evaluacién del
proceso de formulacidn de politicas y la fijacion
de prioridades hasta la evaluacion del impacto
en la poblaciéon, pasando, por supuesto, por los
asuntos relacionados con los recursos humanos,
la tecnologia empleada, la financiacion del secton,
el proceso de reforma y muchas otras variables
que revisaremos a continuacion.Vista y entendida
asf la sala de situacidn, ésta supera el quehacer
tradicional de la epidemiologia aplicada a los
servicios de salud y se convierte en el instrumento
idéneo para realizar la vigilancia de salud publica.

Recursos para el funcionamiento de la sala de
situacion de salud: La sala de situacidn debe
contar con una estructura de acuerdo al nivel de
complejidad vy a los recursos disponibles del lugar
donde se implemente. No requiere estructuras
sofisticadas para garantizar su funcionamiento,
pues lo mds importante es su funcionalidad.

Debera contar:
a.  Con un espacio fisico o virtual.

b. Sistemas de informacidn que fluyan y se
renueven constantemente, en funcién de la
demanda que generan las decisiones tomadas.

c. Tecnologia adecuada para el andlisis de los
datos que puede ir desde ordenadores,
redes informdticas, hasta calculadoras o papel
milimetrado.

MANUAL 25

23




GUIA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE CONVENIOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS GESTORES DE SALUD

d. Un equipo humano responsable de la sala
y con formacidn adecuada y continuada,
dependiendo de la tecnologia que tengan que
utilizar y del nivel de decisiones que se deban
de tomar, en funcidn de dénde se implemente
la sala de situacion.

Usos y funciones:

Dependiendo del nivel administrativo donde esté
situada la sala de situacidn, podrdan observarse,
entre otras, las siguientes funciones:

a. Monitorear las tendencias de los eventos de
salud que se notifiquen y de los factores de
riesgo.

b. Monitorear las actividades de intervencidn
frente a las epidemias, urgencias, desastres
naturales u otros factores de riesgo.

c. Seguimiento de las actuaciones de los
programas de control.

d. Definir, en su caso, eventos especiales que sea
necesario vigilar

e.

Transferir tecnologfa para el uso y andlisis de la
informacidn a niveles inferiores.

Determinar prioridades y metodologia para la
accion.

Deteccidn y notificaciéon de desigualdades e
inequidades en salud.

Andlisis de datos para la toma de decisiones
en el nivel correspondiente.

Retroalimentar y motivar a los profesionales
de salud.

Educacién permanente sobre temas de interés
social y de salud.

Difusion de informacién/sociabilizarla a la
comunidad en general.

Generacidn de indicadores basicos.
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6.ACRONIMOSY SIGLAS

AGI

AJE

AIEPI
AIN-C

ASIS

ATA

BCG
CESAMO
CESAR

CIs

CMI
COLOSUCA
CONE
CGPS

DGD
ENAPREAH
ESFAM
ICEC

FUM

LINVI
LISEM
MANCHORTI

MAMBOCAURE

MANCOSOL
MOCALEMPA

MAVAQUI
MEF

ONG
OMS

PAI

Area Geogréfica de Influencia

Auxiliar de Enfermeria

Atencion Integral de Enfermedades Prevalentes de la Infancia
Atencion Integral a la Nifiez en la Comunidad

Andlisis de Situaciéon de Salud

Atenciones Ambulatorias

Vacuna contra la Tuberculosis (Virus Calmete Guerin)
Centro de Salud Médico Odontoldgico

Centro de Salud Rural

Centro Integrado de Salud

Clinica Materna Infantil

Mancomunidad de Municipios Lencas del Centro de Lempira
Cuidados Obstétricos y Neonatales Esenciales

Conjunto Garantizado de Prestaciones y Servicios de Salud
Direccidn de Gestidn Descentralizada

Estrategia Nacional de Prevencidon del Embarazo en Adolescentes en Honduras
Equipos de Salud Familiar

Implementacion Conjunta de Estrategias Comunitarias

Fecha de Ultima Menstruacién

Listado de Nifos y Nifias para Vigilancia Integral

Listado de Mujeres Embarazadas

Mancomunidad de Municipios en el Norte de Copdn
Asociacidn de Municipios de la Botija y Guanacaure
Mancomunidad de Municipios del Sur Oeste de Lempira

Mancomunidad que se deriva de la union del nombre de dos rios el Mocal vy
el Lempa

Mancomunidad de Municipios del Valle de Quimistan
Mujeres en Edad Fértil

Organizacidn no Gubernamental

Organizacidn Mundial de la Salud

Programa Ampliado de Inmunizaciones
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POA Plan Operativo Anual

PF Planificacion Familiar

RISS Redes Integradas de Servicios de Salud

SEG Semanas de Edad Gestacional

SESAL Secretaria de Salud

TIFC Trabajo con Individuos, Familias y Comunidad

UAPS Unidad de Atencidon Primaria en Salud

uUs Unidad de Salud

ULAT Unidad Local de Asistencia Técnica

UTI Unidad Técnica Intermunicipal

USAID|NEXOS Programa de Gobernabilidad Local Transparente y Entrega Mejorada de los
Servicios

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(por sus siglas en inglés)
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